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TAV EXAMPLE IN ENTREPRENEURSHIP 
Fatih Korkut QOLAKOGLU 
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu Giri§imcilik ve Yenilik Yonetimi 
Ozet 

Girisimcilik, firsatlari gorme ve bu firsatlan degerlendirme konusunda karar 
verme ve bu kararlann uygulanmaya konulmasidir. If letmelerin dogru kararlari alma ve 
uygulamadaki etkinlikleri takim basansmi getirmektedir. Bu baglamda havacilik 
alamnda yasanan hizli gelismeler ve havalimam ifletmeciliginin ozellestirilmesi 
ifletmelerin bu sektordeki firsatlari goriip girisimlerde bulmalarim saglamistir. Bu 
calismada havacilik alamnda yasanan gelismelere hizli sekilde adapte olan ve 
havalimanlanrun ozellestirilmesi firsatim degerlendiren TAV in basarisi girisimcilik 
agismdan incelenmeye calisilacaktir. 

TAV, dunyanin en zorlu sektorlerinden biri olan hava limam isletmeciliginde 
bilgi birikimi, deneyim ve yaraticilikla yazilmis bir basari hikayesidir. 1997' de Akfen ve 
Tepe ortak girisimiyle kurulan TAV guniimuzde; Tiirkiye'de ve yurt dismda toplam 13 
havalimam isletmektedir. TAV sadece havalimam insa edip isletmekle kalmiyor, aym 
zamanda diinyada yer hizmetleri, bilifim, insaat, giivenlik gibi hizmetleri aym gati 
altmda barmdiran tek havalimam isletme sirketi olarak goze garpiyor. Basanli bir 
yonetim sergilemesinin sonucu olarak TAV, dunyanin havalimam insasi ve isletmesi 
bakimmdan onde gelen lider firmalari arasma girmistir. 

Insan kaynaklarim olustururken diinya standartlarrm goz oniinde 
bulundurmak ve bu standarda gore gelistirmek, degerlendirmek ve yonetmek TAV 
holdinginin temel politikasidir. Egitim duzeyi, baganya kilitlenmis ve sosyal nitelikleri 
yuksek, girisimci, gelifime ve yeniliklere agik, kendisini ve isini gelistirmeyi hedefleyen 
dinamik personel bu ba^arida etkili rol oynamaktadir. TAV miisteri memnuniyetini 
temel alarak tiim siireglerde siirekli gelifim ve yenilik firsatlari olugturmaktadir. Takim 
calif masimn, ki§ isel basariyi da getirecegi ilkesiyle sirket olarak tiim calisma alanlarmda 
takim gahsmasim benimsemektedir. 

Sonug olarak, TAV in kiiresel anlamda girisimcilik ve havalimanlarimn 
ozellestirilmesi konusundaki basarisim anlamak ve gelistirmek icm 50k sayida bilimsel 
arastirmaya ihtiyag duyulmakta. Bu basarimn sirrimn tarn olarak gozulmesi ve farkli 
sektorlerde de uygulanmasi ile ulkemizdeki ifsizlik probleminin gozumune bir katki 
saglanabilir. 

Anahtar Kelimeler: Girif imcilik, Isletme, TAV, Havalimam, Ozelles tirme 
Abstract 

The entrepreneurship is related with seeing opportunities, evaluation of these 
opportunities and decision-making and implementation of this decision. Businesses are 
provide organizational success by making the right decisions and effective activities. In 
this context, the fast improvements in the field of aviation and airport management, 
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customization of businesses in this sector provided the detection of opportunities and 
increase of initiatives requests. In this study, it will be analyzed success of TAV which 
realised important of privatization of airports and the improvments in the aviation. 

TAV Airports are success story written by knowledge, experience and creativity 
in the airport management in which one of the world's most challenging sectors. In 1997, 
TAV was co-incorporated by Akfen and Tepe that today operating domestic and 
foreign-based total thirteen airport. TAV not only build and operate the airport, as well 
as TAV is the only airport operator in the world providing many services under one 
roof, such as ground handling, information technologies, construction, security, etc. As a 
result of such a successful management, TAV has been amaong the leading companies in 
the world in terms of construction and business of airport. 

The policy of the TAV company is to select, develop, asses and manage its 
human resources at a world standard. Dynamic people who are gifted with 
entrepreneurial spirit, open to improvement and innovation, aim to progress both 
themselves and their professions and who have high levels of education, succsess 
motivation and social qualities play important role of success of TAV company. TAV 
continualy constitute opportunities for improvment and innovation in all processes, with 
an emphasis on customer satisfaction. And TAV consider teamwork the guarantee of 
personel sucess and encourage teamwork in all work field. 

As a result, there are necessity a lot of scientific research to understand and 
improve of success of TAV on global entrepreneurship and airport privatization. If this 
secret of success about entrepreneurship and privatization of airport is solved and 
applied the different sector, It may contribute to overcome with unemployment. 

Key Words: Entrepreneurship, Business, TAV, Airport, Privatization 

GiRi§ 

Teknolojik bozulma, demografik degigiklikler ve ekonomideki dalgalanmalar turn 
diinyada toplumlari tehtid eden bir durum yaratmigtir. Bu gucliiklerle baga cikabilmek icin 
hukumetlerin, kamu ve ozel kuruluglarm girigimciligin oneminin farkrna varmalari 
gerekmektedir. Girigimcilik cok boyutlu bir olgudur (Toma v.d., 2014). Girigimciligin cok 
boyutlu olmasmdan dolayi cegitli tanimlari yapilmaktadir. Zhao (2005) girigimciligi, yeni 
fikirler uzerinden yola cikarak elde edilecek sonuclari iirun veya hizmete donugturme ve 
pazarlayabilme fonksiyonu olarak tanimlamaktadir (Zhao, 2005). 

Bir girifjimciyi toplumdaki diger aktorlerden ayiran en temel ozellik belirsizlige kar§i 
gosterdigi tolerans ve ciddi risk alabilme egilimidir (Erdem, 2001). ideal bir girigimci, kendine 
giivenen, gerektiginde geri adim atip yeniden baglama cesareti olan, riski goze alabilen, 
muhakeme kabiliyeti iyi olan ve bagariya kilitlenmis. bir kigilige sahip olmali (Bozkurt ve 
Alparslan, 2013 http://www.mugim.maltepe.edu.tr/girisimcilik-nedir ). 

Girigimcilik ekonomik buyumeyi iic sebeple cesaretlendirir (Burns, 2011). 

• Girigimci sayisim artirarak rekabeti artirir. Rekabet kaliteli hizmeti ve 
dolayisiyla miigteri memnuniyetini getirir. 

• Teknoloji ile kombine edilmis. girigimcilik, bilgi akigrni kolaylagtinr. 

• Girigimciler arasmda farkli bakis. acilarrnm geligimini saglar. Boylece farkli 
alanlarda uygulanabilir olmasi muhtemel yeni fikirlerin ortaya ciki§i saglanir. 

Biz bu caligmada girigimcilik alanrnda ornek bir ba§an gosteren TAV in bagari hikayesi 
ve bu bagandaki onemli noktalara dikkat cekmegi amacladik. 

1) HAVALiMANLARININ OZELLE§TiRiLMESi 

Ozellegtirme, devlete ait igletmelerin veya devletin yaptigi bir fonksiyonun ozel sektore 
satigi veya transferi olarak tanimlanir (Gong v.d., 2012). Genellikle bir igletmenin 
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ozellegtirilmesi hem avantaji hem de dezavantaji beraberinde getirebilir. Ozellegtirme 
havalimam altyapi geligtirme projeleri icin sermayeyi artirabilir, ilaveten yerel yonetim, devlet 
ve hiikumetler icin gelir akigi saglayan bir mekanizma olabilir. Ozellegtirme genel anlamda 
yonetimde verimlilik saglamakla birlikte bazi onemli olumsuzluklarla birlikte amlmaktadir. Bu 
olumsuzluklarm baglicalan kamu yarari ve kar uretimi arasindaki celigkili hedefler, dogal 
tekellegme, potansiyel yolsuzluk, geffaflik ve hesap verebilirlik noktasindaki eksiklikler temel 
hizmetlerin geregi gibi yapilamamasma yol acabilmektedir (Bonnefoy, 2007). Gecmigte 
havalimanlan, kamu hizmeti veren ve devlet tarafmdan igletilen kurumlardi. Bundan dolayi 
devlet tekelindeyken havalimanlan karini artirmaktan ziyade kamu hizmetlerinin diizenli 
verilmesine ve kapasitenin artirilmasma yonelik olarak tipik memur zihniyeti ile caligtirilmigtir 
(Doganis, 1992). 

Hava limanlari geleneksel olarak sahip olduklari kiiciik potansiyel ile onemli ticari 
firsatlar geligtiren, kamu hizmeti saglayan kurumlar olarak dugimulur. Diinyada hava 
tagimaciligi piyasasmrn liberallegmesi havalimam sektoriine yeni dinamikler getirmigtir. 
Havalimanlarimn ozellegtirilmesi, igtetimlerine farkli bakis. acisi ve rekabet saglamigtir (Jimenez 
v.d., 2014). Havacilik sektoriinde liberallegmenin sonucunda havayolu ulagim iicretlerinde 
dugiis. olmasi ve havayolu ulagimmrn daha giivenli ve rahat olmasrna bagli olarak yolcu 
talebinin giderek artigi dikkati cekmektedir (Caves ve Gosling, 1999). 

Havayolu ulagim talebinin hizli bir gekilde artmasi havalimam kapasitelerinin tahmin 
edilenden cok once dolmasma neden olmaktadir. Mevcut havalimanlan talebi kargilayacak alt 
ve iist yapiya ve gerekli teknolojiye sahip olmadiklan icin talebi kargilayacak daha modern 
havalimanlarrna ihtiyac duyulmugtur. ihtiyag duyulan bu modern havalimanlan biiyuk 
finansman gerektirmektedir. Kamunun egitim, saglik, giivenlik vb. asli hizmetlerinden ulagim 
hizmetlerine bu denli biiyuk finansman ayirmasi miimkun degildir. Aynca kamunun iglettigi 
havalimanlarrndan gerektigi gibi verim alrnamamaktaydi. Bu nedenlerden dolayi kapasite 
sorununu cozmek icin ozellegtirme secenegi on plana cikmigtir. (Kaya v.d., 2005). Havalimam 
ozellegtirmelerine tarihsel perspektifle bakildigmda ilk olarak 1987'de ingiltere'de yedi adet 
havalimanmin satigiyla bagladigi goruliir. Bu ozellegtirme dalgasi daha sonra diger iilkelere 
yayilmigtir (Bonnefoy, 2007; Graham, 2008). 

Havaalanlannda ozellegtirilmeye ihtiyac duyulmasrnm bazi nedenleri agagidaki §ekilde 
ozetlenebilir. 

• Havaalamnm verimliligini ve finansal performansim arttirmak (Assaf ve Gillen, 
2012; Graham, 2011). ihtiyac duyulan finansal kaynaklarm ulusal ve uluslar arasi sermaye 
tarafmdan kargilanmasrni saglamak (Graham, 2011). 

• Kaliteli, modern hizmet sunumu ile mugteri memnuniyetini saglamak 
(Graham, 2011). 

• igletim ve yonetim konusunda rekabeti artirarak hizmette yeni bakis. acilanna 
ve daha ideal fikirlere imkan saglamak. Farkli cikanmlara olanak vermek (Graham, 2011). 

Turkiye'de devlet tarafmdan igletilen havalimanlan caga ayak uyduramamakta idi. 
Havalimanlannm modernizasyonu icin biiyuk finansman gerekmekte idi. Daha kaliteli bir 
hizmet ve artan talebi kargilamak icin hava limanlari yap-iglet-devret modeli ile Turkiye'de de 
ozellegmeye baglamigtir. 

2) OZELLE§TiRME ALANINDA ETKiN GiRi§iMCi Ki§iLiGE SAHiP OLMANIN 
ONEMi 

Girigimcilik, ige ve ya§ama deger katma, yargi, umut ve beklenti baglammda diger 
insanlar arasmda kigisel bir fark olugturmaktir. Girigimciler, stratejik rekabet acismdan gelecegi 
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gekillendirebilecek kaynak ve yetenekleri inga etmek icin harekete gecen, diigiince ve 
eylemleriyle deger yaratan umut fabrikalaridir (Top, 2006). 

Hangi gekilde olursa olsun girigimcilik bir siirectir. Bu siirec alti agamada 
gekillenmektedir (Morris,1998; Durak, 2011). 

a- Firsatlan Gormek ve Tanimlamak: Girigimcinin girigimcilikle ilgili bir faaliyete 
baglayabilmesi icin once firsatlan sezmesi, uygulanabilirliginin tanimlamasi ve degerlendirmesi 
gerekir. 

b- Fikir Geligtirmek: Girigimci gordiigii ve tammladigi bu firsatlan bir fikre 
ddnugtiirebilmelidir. 

c- Gerekli Kaynaklan Tespit Etmek: Bir fikrin hayata gecirilebilmesi icin gerekli 
kaynaklann neler oldugu ve nasil temin edileceginin belirlenmesi onemlidir. Bu kaynaklar; 
kalifiye is. giicii ve profesyonel yonetici ihtiyaci, pazarlama ve satig uzmanlan, hammadde ve 
finansman ihtiyaci, dagitim kanallan ihtiyaci, arz kaynaklan ihtiyaci, uretim tesisi ihtiyaci, 
lisans, patent vb. olabilir. 

d- Gerekli Kaynaklan Temin Etmek: Girigimci bu agamada tespit ettigi 
kaynaklan temin etmelidir. Bunun icin dig kaynaklardan yararlanabilir, 6z sermaye 
kullanabilir. Aym zamanda girigimci ihtiyag duyacagi ig guciinii, yoneticileri, finans arz 
edenleri de bulmalidir. 

e- Fikri Uygulamaya Sokmak ve Yonetmek: Bu agamada girigimci, fikri 
uygulamaya baglar, siireci ve elde edilen baganyi izler, tedarikciye geri odemelerde bulunur, 
yeni yatinmlar da yaparak girigimin buyumesini saglar ve hedeflerine ulagmaya baglar. 

f- Risk Almak: Risk almak girigimciligin olmazsa olmaz gartlanndan birisidir. 
Risk almadan girigimcilik olmaz. Risk firsatlarm uygulanmaya baglamasryla baglar ve siirecin 
her agamasinda mevcuttur. 

Her sektorde oldugu gibi hava tagimaciligmda da ozellegtirme faaliyeti girigimci ruh ile 
kombine edilerek bagan getirebilir. Son 30 yilda havacilik sektoriinde kaliteyi artirmak adina 
ozellegtirme faaliyetleri artarak devam etmektedir. Bu anlamda girigimci ruha sahip girket veya 
girketler bu sektorde umut olmuglardir. Ciinkii girigimciler, rekabet ortami yaratarak, kaliteyi 
dolayisiyla miigteri memnuniyetini artirmakta ve global bir deger olugumuna onemli katkilar 
sunmaktadirlar. 

tilkemizde de havalimam igletmeciliginde ulusal ve uluslararasi arenada TAV, girket 
olarak iistiin bir bagan sergilemigtir. Sirketin havalimam igletmeciligine girigi ve sektorde 
buyiimesi girigimcilik agismdan degerlendirilecek iistiin bir bagan ornegidir. 

3) TAV'IN TARiHCESi 

TAV Havalimanlan diinyanm en zorlu sektorlerinden biri olan havalimam 
isjetmeciliginde bilgi birikimi, deneyim ve yaraticilikla yazilmig bir bagan hikayesidir. TAV'm 
tarihi, 1997'de Istanbul Atatiirk Havalimam Dig Hatlar Terminali ihalesiyle bagladi. Holding 
ihaleyi kazanan Tepe ve Akfen Gruplan'mn ortak girigimi olarak kuruldu. Kisa sure icinde 
sektoriinde biiyiik bir bagan oykiisiine doniigiip, sahip oldugu bilgi birikimi, iistiin nitelikli 
personeli ve cagimiza uygun teknolojisiyle hem havalimam yapim projelerinde hem de 
havalimam isjetmeciligi gibi yepyeni bir alanda kiiresel bir marka konumuna geldi. 
Benimsedigi hedefler dogrultusunda 2006 yilmda yeniden yapilanarak "igletme" ve "yapim" 
faaliyetlerini, TAV Havalimanlan Holding ve TAV Ingaat olarak diizenlendi. Bu diizenlemenin 
ardmdan holding Subat 2007'de halka arz edildi. Mayis 2012'de yiizde 38 hissesi Aeroports de 
Paris Grubu'na devredildi. 
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Havalimani isdetmeciliginde Turkiye'nin diinyadaki lider markasi TAV Havalimanlari 
bugiin Tiirkiye'de Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, izmir Adnan Menderes ve Gazipaga- 
Alanya havalimanlarrni igletiyor. Yurtdiginda ise Giircistan'rn Tiflis ve Batum, Tunus'un 
Monastir ve Enfidha-Hammamet, Makedonya'nrn Uskiip ve Ohrid, Suudi Arabistan'rn Medine, 
Hirvatistan'm Zagreb havalimanlarrnda hizmet sunuyor. TAV ayrica Milas - Bodrum 
Havalimani igletme haklarrna da sahip bulunuyor. TAV Havalimanlari duty-free, yiyecek- 
icecek hizmetleri, yer hizmetleri, biligim, giivenlik ve i§letme hizmetleri gibi havalimani 
operasyonunun diger alanlarmda da faaliyet gosteriyor. Bu cercevede Letonya'nm Riga 
Havalimam'nda da duty free, yiyecek icecek ve diger ticari alanlarm igletmesini 
gerceklegtiriyor. Sirketin 2013'de igtirakcileriyle birlikte yaklagik 652 bin ucak seferine ve 
yakla§ik 84 milyon yolcuya hizmet sundugu rapor edilmigtir (T.A.V. Kurum Profili, 2014). 

1997'de baglayan TAV'in hikayesi goruldugii gibi istikrarli bir gekilde gerek Tiirkiye'de 
gerekse uluslararasi arenada bagarili bir gekilde devam etmekte. Bu bagarida amator ruhla 
profesyonelce calisjnamn etkili oldugunu soyleyebiliriz. 

3.1. TAV'in CEO'su Dr. M. Sani §ener'in Degerlendirmesi 

Havalimani isdetmeciligi alaninda yeniliklerin onciisii olan TAV Havalimanlari, 2013 
faaliyet donemine onemli baganlan sigdirarak Tiirkiye ekonomisine sagladigi guclu destegi 
surdiirmus.tur. Aralik aymda portfoyiimuze yeni katilan Hirvatistan Zagreb Havalimani ile 
birlikte lie kitada ve yedi iilkede konumlanan toplam 13 havalimani igleten girketimiz, bir 
onceki yila kiyasla %17 artigla toplam 84 milyon yolcuya hizmet vererek toplam konsolide 
cirosunu 2.245 milyon Tl'ye yukseltmis.tir. §irketimizin FAVOK'ii ise %26 artisja 880 milyon 
Tl'ye yukselmig, net karimiz ise 336 milyon Tl olarak gerceklegmigtir. 

TAV Havalimanlari'nin hizmet verilen yolcu sayisi alaninda yakaladigi artig yillarm 
birikim ve uzmanhgi lgigmda gekillenen yatirim tercihlerimizin dogrulugunu tescil etmigtir. Yil 
icerisinde oldukca dalgali bir seyir izleyen finans ve sermaye piyasa ortamina ragmen TAV 
Havalimanlari Holding hisseleri, 2013 yilmda en yiiksek 16.45 Tl'ye, piyasa degeri olarak da 
2,85 milyar ABD dolari seviyesine ulas.ti. Hisseler 2013 yilmda %75 nominal getiri saglarken, 
Borsa Istanbul'un %102 iizerinde relatif getiri sagladi. 

Tiim paydaglari icin en yiiksek degeri yaratmak misyonuyla hareket eden TAV 
Havalimanlari, onumiizdeki donemde de odaklandigi sektorle ilgili projeleri yakmdan takip 
ederek, bagarili faaliyet cizgisini kesintisiz kilacak yatirimlara imza atma kararliligmdadir. Bu 
siirecte, TAV ortagi olan Aeroports de Paris'in uluslararasi havalimani igletmeciligi alanmdaki 
koklii deneyim ve uzmanhgi is;ginda Orta Dogu, Balkanlar, Kuzey Afrika ve Kafkaslar'in yam 
sira diger bolgelerdeki yatirim firsatlari ile de ilgilenmektedir. Bu stratejik yonelim lgigmda, 
2013 yilmda onemli bir adim atarak, Aeroports de Paris Grubu ve ABD merkezli Goldman 
Sachs ile olus.turdugu konsorsiyumla ABD'nin New York kentinde bulunan laGuardia 
Uluslararasi Havalimani Ana Terminali ihalesi icin on yeterlilik almis.tir. Bunun yam sira, TAV 
Havalimanlari ile Aeroports de Paris Grubu'nun icinde yer aldigi konsorsiyum, Aralik 2013 
tarihi itibariyla Zagreb Havalimani'nin igletmesini devralmis.tir. Sirketin yeni markalarmdan 
TAV Akademi tarafindan olugturulan TAV Aviation Minds geligim programrnm Cin 
Havalimanlarrnda egitime baglamasi ise girketin her alanda ulagtigi iistiin kalite standartlarini 
gozler online sermektedir. 

Guclu finansal yapisi ve hissedarlarinin giiveni sayesinde kiiresel piyasalardaki 
belirsizlikten etkilenmeden yatirimlarina devam eden TAV Havalimanlari, isdetmekte oldugu 
izmir Adnan Menderes ve Medine Havalimanlari'na yonelik yatirimlarina 2013 yilmda da 
devam etmigtir. Medine Havalimanmin 2015 yilmm ilk yarisi itibariyla tamamlanmasi 
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planlanmakta, Adnan Menderes Havalimani'nin yillik hizmet kapasitesinin ise 35 milyon yolcu 
seviyesine cikanlmasi hedeflenmektedir. 

Istanbul Atatiirk havalimani, 2013 yilmda yakaladigi biiyiime ile Avrupa'nin en biiyiik 
beginci, diinyanin ise en biiyiik 17. havalimani oldu. Makedonya'daki havalimanlarimiz %17 
biiyiiyerek 1 milyon yolcu barim gecti ve kiralari %15'ten %4'e diigtii. Kapasite geligtirme 
faaliyetleri planlanan Gazipaga Havalimani'nda ise 350 bin yolcu, TAV hizmet kalitesi ile 
tams.ti. Sene icinde Giircistan'da %18, Ankara'da %18, izmir'de %9 biiyiime yakalandi. 
Medine'de yatirimlarin tamamlanmasi ve Tunus'ta siyasi istikrarm saglanmasi ile bu 
iilkelerdeki biiyiime oranlari da cok daha yiikselecege benziyor. 

3.2. Yonetim Felsefesi 

3.2.1. Vizyonu 

TAV; Avrupa, Rusya ile Bagimsiz Devletler Toplulugu, Orta Dogu, Afrika ve Hindistan 
bolgelerinde havalimani isdetmeciliginde lider ve oncii kurulus. olmayi kendine hedef olarak 
belirlemigtir. 

3.2.2. Misyonu 

Havalimani isdetmeciliginde miigteri memnuniyetini kendine prensip edinen yonetim 
anlayigla tiim paydaglar icin en yiiksek degeri yaratmak. 

3.2.3. Kurumsal Degerleri 

• Profesyonellik: Yapilan igin en list diizeyde ozenle ve diinya standartlarmda 
yapilmasi. 

• Saygi: insana, cevreye ve yasalara saygiyi on planda tutarak, etik kurallar 
iginde hareket etmeyi temel ilke olarak benimsemek. Tiim caligmalarda diiriist, geffaf, adil ve 
sorumlu davranmak. 

• Dinamizm: Dinamik ve esnek caligma temel kural olarak benimsenmektedir. 

• Yenilik^ilik: Miigteri memnuniyeti odakli tiim siireclerde siirekli geligim ve 
yenilik firsatlari yaratarak; farkliligm, yenilikci uygulamalarla ortaya giktigmin bilincinde 
olarak hizmetin sunulmasi. 

• Ekip Cah§masi: TAV kurumsal olarak; igbirligi, kargilikli giiven, uzmanlik ve 
bilgi paylagimrnm, bagarinin temeli oldugunun bilinciyle hareket etmekte, ekip caligmasmin 
kigisel baganda rol oynayacagim ongormekte ve tiim caligmalarda ekip caligmasim 
desteklemekte. 

3.2.4. is, Saghgi ve Giivenligi 
Genel Ilkeler 

Hedef sectigi bolgelerde lider havalimani igletmecisi olma vizyonu dogrultusunda TAV 
Havalimanlari Holding'in olugturup ilan ettigi, "l§ Saghgi ve Giivenligi Politikasi" elde ettigi 
bagarrnm en onemli unsurlarmdandir. Sirketin ozenle uyguladigi "l§ Saghgi ve Giivenligi 
Politikasi" §u unsurlardan olugur; 

• Faaliyette bulunulan bolgelerde i§ Saghgi ve Giivenligi konusundaki iilkenin 
yasal duzenlemelerine, uluslararasi standartlara ve tiim etik kurallara uyulmali, sistematik ve 
yaratici yonetim yaklagimi benimsenmeli. 

• if kazalari ve meslek hastaliklarma neden olabilecek unsurlari tespit etmek, 
riskleri belirleyip analiz etmek ve ortadan kaldirmak, caliganlarm bireysel sagliklarim korumak, 
igletmelerin calijma ve ortam gartlarmi saglikli ve giivenli hale getirmek, gerekli tedbirlerin 
almmasi icin yontem ve iglevleri diizenlemek, tehlikeleri tamamen ortadan kaldirmak amaciyla 
igletmelerde yonetim sistemleri kurmak ve uygulamak. 
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• Is. Sagligi ve Giivenligi tedbirleri, caligan personelin i§ gucunii ve galigma 
verimliligini yiikselttigi gibi, yarmlarina giivenle bakmasmi saglamakta ve igletmelerin rekabet 
guciine de katkida bulunmaktadir. 

• Caliganlarin yaptiklan iglerdeki bilgi diizeylerini egitimlerle geligtirmeyi, sosyal 
ve kultiirel faaliyetleri artirmayi, moral ve motivasyonu en list seviyeye cikarmayi, hem 
guvenlik hem de verim bakimmdan hedeflemekte. 

TAV Havalimanlari Holding, turn faaliyetlerinde i§ sagligi ve giivenligini en on planda 
tutmakta, paydag ve tedarikcilerini de bu konuda tegvik edip ve desteklemektedir. 

3.3. Politikalar 

TAV Havalimanlari Holding, bagansmin temeli olan insan kaynaklarrni, uluslararasi 
standartlarda yonetmeyi, caliganlar tarafrndan tercih edilen kurulug olmayi ilke olarak 
benimsemifjtir. 

Kurulugun temel politikasi, insan kaynagim, herkese egit firsat ilkesiyle diinya 
standartlarrnda secmek, geligtirmek, degerlendirmek ve yonetmektir. Egitim diizeyi, bagan 
motivasyonu ve sosyal nitelikleri yiiksek, girigimci, geligime ve yeniliklere acik, kendisini ve 
igini geligtirmeyi hedefleyen dinamik kigileri personel olarak kazanmayi hedeflemektedir. 

insan kaynaklan yonetimi, uygulamalariyla dinamik, ogrenmeye acik, yeniligi 
destekleyen iklim ve ortam yaratarak, caliganlarin performanslarim artirmayi, kurulugun 
hedeflerine etkin ve verimli gekilde ulagmasim desteklemeyi amaclar. 
(http://www.tavhavalimanlari.com.tr). 

3.4. Ortakhklar Kurarak ve Payla§arak Biiyiime 

TAV kendi iddali oldugu sektorde ortakliklarini da en az kendisi kadar iddali 
girketlerle kurmugtur. Sirket diinyanin farkli cografyalarmda 23 tane i§ ortagiyla caligmakta ve 
bu ortaklarm cogu en az 10 milyar dolar ve iizeri ciroya sahip. Boylece "paylagarak biiyume" 
prensibi ile farkli iilkelerde de bagansrni surdiirmekte. 

(http://www.tavnewsport.com/Gundem). 

soNug 

Ozellegtirme, devlete ait igletmelerin veya devletin yaptigi bir hizmetin ozel sektore 
satigi veya transferi olarak tammlamr. Diinyada hava yollarmin liberallegmesi havalimam 
sektoriine, igtetimlerine farkli bakis. acisi ve rekabet getirmigtir. Ulkemizde de Tepe ve Akfen 
gruplarmin ortak girigimi ile 1997'de kurulan TAV bu firsati degerlendirip biiyiik bir 
girigimcilik bagarisi gostermigtir. TAV yedi hizmet girketiyle birlikte yurt ici ve yurt digi olmak 
iizere toplamda 13 havalimam igletmektedir. 2013'de igtirakleriyle birlikte 652 bin ucak seferine 
ve yaklagik 84 milyon yolcuya hizmet sunmugtur. Bu bagansi sayesinde TAV havalimam ingasi 
ve igletmesinde diinyanm onde gelen firmalari arasma girmigtir. 

TAV in bagari grafiginin zamana bagli olarak yukselmesindeki dikkat ceken hususlari 
goyle ozetleyebiliriz. 

• Ticari amacli galigan her igletmenin ana hedeflerinin bagmda finansal kar 
gelmektedir. Fakat TAV bu onceligini sosyal fayda ile kombine ederek gerceklegtirmektedir. 
Caliganlarrnm haklarini, cevre duyarli yatirimlarini ve iilke cikarlarini on plana alarak kendi 
kulvarmda bagarili bir ivme kazanmaktadir. 

• Gelir/gider dengesini dogru bir gekilde ayarlayarak istikrarli bir gekilde 
ilerlemesini siirdiirmektedir. 

• TAV CEO'su bagarili grafik cizmeleri hususunda "risk analiz" gruplarmm 
anlamli caligmalarmin da etkili oldugunu vurgulamaktadir. 
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• Yine gosterdigi bagarida, caligma prensipleri arasmda yer alan "paylagarak 

buyiime stratejisi"nin oneminin biiyiik oldugu soylenebilir. Gunumiizde TAV'm diinyanm 
farkli cografyalarinda is. ortaklarmin bulundugu bilinmektedir. 

Yapilan bu aragtirma ile hava limani isdetmeciliginde sadece iilkemizde degil kiiresel 
anlamda da adim duyuran TAV'm; bilgi birikimi, tecriibe, kendine ozgii ig modeli, ortaklik 
kurmadaki iistiin bagarisi ve caliganlarma sagladigi sosyal fayda sayesinde bagan grafigini daha 
da yiikseltecegi ve uluslararasi arenada iilkemizin gururu olmaya devam edecegi ongorusiinde 
bulunabiliriz. Sonuc olarak TAV'm kiiresel anlamda girigimcilik ve havalimanlarmm 
ozellegtirilmesi konusundaki bagansini anlamak ve geligtirmek icin cok sayida bilimsel 
aragtirmaya ihtiyac duyulmakta. Bu bagarmin sirrmin tarn olarak coziilmesi ve farkli 
sektorlerde de uygulanmasi ile birlikte iilkemizde igsizlik probleminin coziimiine bir katki 
saglanabilir. 
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